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Stratégie de prévention des RPS à Bord 

« En tant qu’acteur maritime global de premier plan, la CMA CGM prend des mesures concrètes pour 

protéger la santé mentale de ses marins. »

CONTEXTE:

• Les marins vivent plusieurs mois à bord, dans un milieu clos et isolé, avec des problématiques 

comme la fatigue, la dépression. 

• Ces conditions augmentent le risque de troubles psychosociaux et nécessitent des solutions 

adaptées pour préserver le bien-être et la sécurité de l’équipage.

• Nous avons donc lancé une stratégie RPS progressive, adaptée aux besoins des marins et au 

contexte de vie à bord.
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Des étapes clés pour sensibiliser et agir

• Déploiement progressif des formations et référents

1/ Initiation RPS

Formation obligatoire en ligne d’une journée pour tout le personnel.

Objectif : comprendre les risques psychosociaux, leur définition, leurs causes et impacts 

et l’impact des différents styles de management.

2/ Création des référents RPS à bord :

Volontaires sur chaque navire, formés pour écouter, orienter et soutenir leurs collègues.

 Objectif 20% des marins du pool

Définition : Le référent RPS est une personne ressource à bord, formée pour identifier les 

situations à risque, favoriser le dialogue et être un point de relais vers la hiérarchie ou les 

services spécialisés. Idéalement le réfèrent est un PEX ou officier junior.
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3/ Formation Référent RPS Niveau 1 : IMP (Institut Maritime de Prévention) sensibilisation aux 

situations à risque, au management relationnel et aux outils d’accompagnement.

4/ Formation Référent RPS Niveau 2: CRAPEM : Formation avancée pour aider les référents à 

évaluer et réorienter les marins en détresse vers une prise en charge adaptée,

5/.Formation “Crise psychique” : CRAPEM (ouverte à tous les armements) Destinée aux    

officiers responsables de gérer les situations d’urgence (MEDICAL II et III). Objectif : assurer les 

premiers gestes de  soutien psychologique à bord en cas de crise. 



5

• Mise en place d’une procédure RPS pour nos marins

1. Contexte: Préserver la santé mentale et le bien-être de nos marins

2. Répondre aux obligations légales et aux enjeux humains

3. Objectif de la procédure : Identifier, prévenir et gérer les risques psychosociaux
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Enjeux de la Stratégie RPS 

Améliorer la qualité de vie à bord et prévenir les risques psychosociaux

Renforcer la cohésion et le soutien entre les membres d’équipage

Facilité la remontée des problèmes comportementaux hors hiérarchie si besoin

Réduire l’impact des crises psychiques sur la sécurité et les opérations

Favoriser un environnement de travail sain et serein
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