


Stratégie de prévention des RPS a Bord

« En tant qu’acteur maritime global de premier plan, la CMA CGM prend des mesures concretes pour
protéger la santé mentale de ses marins. »
CONTEXTE:

« Les marins vivent plusieurs mois a bord, dans un milieu clos et isolé, avec des problématiques
comme la fatigue, la dépression.

» Ces conditions augmentent le risque de troubles psychosociaux et nécessitent des solutions
adaptées pour préserver le bien-étre et la sécurité de I'équipage.

* Nous avons donc lancé une stratégie RPS progressive, adaptée aux besoins des marins et au
contexte de vie a bord.
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Des étapes clés pour sensibiliser et agir

* Déploiement progressif des formations et référents

1/ Initiation RPS
Formation obligatoire en ligne d’une journée pour tout le personnel.

Objectif : comprendre les risques psychosociaux, leur définition, leurs causes et impacts
et 'impact des différents styles de management.

2/ Création des référents RPS a bord :

Volontaires sur chaque navire, formés pour écouter, orienter et soutenir leurs collegues.
»  Objectif 20% des marins du pool

Définition : Le référent RPS est une personne ressource a bord, formeée pour identifier les
situations a risque, favoriser le dialogue et étre un point de relais vers la hiérarchie ou les
services spécialisés. Idéalement le réferent est un PEX ou officier junior.
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3/ Formation Référent RPS Niveau 1 : IMP (Institut Maritime de Prévention) sensibilisation aux
situations a risque, au management relationnel et aux outils d'accompagnement.

4/ Formation Référent RPS Niveau 2: CRAPEM : Formation avanceée pour aider les référents a
évaluer et réorienter les marins en déetresse vers une prise en charge adaptee,

5/.Formation “Crise psychique” : CRAPEM (ouverte a tous les armements) Destinée aux
officiers responsables de gérer les situations d’'urgence (MEDICAL Il et Ill). Objectif : assurer les
premiers gestes de soutien psychologique a bord en cas de crise.
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« Mise en place d’une procédure RPS pour nos marins

1. Contexte: Préserver la santé mentale et le bien-étre de nos marins
2. Reépondre aux obligations Iégales et aux enjeux humains

3. Objectif de la procédure : Identifier, prévenir et gérer les risques psychosociaux

ﬂ
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Psychosociological risk management

All seafarers shall follow this procedure.
Purpose of the document
This procedure describes the company requi

Scope of the document

This procedure applies to all ownead vessels.
Definitions

PsR: Psycho Sociological Risk
suicide risk factors:

ments on psychosociological risk management.

#  Predisposing: Past event that may make a person more vulnarable
#  Contributing: Event which amplify the vulnerability of a person
#  Precipitating: Event which can trigger a suicidal ideation or behavior

Trouble signal levels

Lewel 1 Lewel 2

department

appraizal

Mgk for unpaid leave

rEasOns

Claim

Contact with Master

Abzence, invalidation, refusal of

MAsk for disembarkation due to family

Contacts with manning agency

Discrepancies in appraisals

Lewel 3
Collective indicators sk for change of vessel Isolation
Social watch Mgk for interviews with crewing Sadness in behavior

Change of meals habits

Lack of concentration during the job
Lack of self-considerstion

Loss of competences during the job
Profeszional diseaze

Crewing contacted by a third persen
Addictions

Stress related symptoms

Physical andfor verbal violence
Degradation of the materizl
Burn out

Mervous breskdown

Massive uptake of psychoactive
substances, drugs or aloohol

Mental disorders [delusions, voice
hearing, paranoiz)

Suickde evocation

Threat of suicide attempt

Suicide risk factors

Combination of risk factor below increase the major risk of suicide.

ing factors

G ting factors

Suicide attempts

Mental disorder (depression, schizophrenia,
anxiety]

Alcohol or €rug addiction

Various personzlity (ansiety, low self-esteem,
impulsiveness)

Difficulty recognizing or accepting  seaual
orientation

Chronic physical health problems

Lack of problem-solving skills

Suvicide in a3 member of the person's immediate
network

Child abuse

Izolation

Lack of meaningful ties in the family

Substance abuse and gambling
Previous suicidal ideation

Fading in interpersonal relationships
Refusal to ask for help

Increase of impubsivity

Caonflicts in the family or at work
Izolation

Lack of a support network

Recent bereawement

MBvzilability of means to commit suicide
Lack of contiruity of care

Birthdays

Bad news from home

Family breakdown

Personal dizeases

First and last days at sea

Personal disezses

Workload

Long pericd at sea

A love break-up

A professional failure
A conflict with justioe
Financial difficulties

Coution: Suicide risk factors list above is not imitative
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Psychosociological risk management

Roles and responsibilities
PSR referent on board:
Everyone can be trained as PSR vessel referent by requesting by mail to bo formationnavisantE cma-cem . com, or corresponding
focol RTO with gil.czz-trgining @ emaships.com in copy.
The referent shall:
#  Be known by the vessel master and everyone onboard after embarking;
»  Promote and support knowledge related to psychosociological trouble signal levels and suicide risk factors;

»  Promote and support the alert process management related to PSR;
#»  Facilitate psychosociclogical risk preventive onboard action(s) if needad.

The master shall
#» Introduce the referant and his role onboard [see Appendiz 2) to the crew with a dedicated briefing ;
#  Ensura to mention the referent in the posted crew list and photo directory if any.

sexual harassment referant ashare with contact details:

EURDPE and MIDDLE EAST ASIA FRAMNCE
Aniko MESZARDS Anna Leen BAYLON Cecilia PALEOTTI
MRS AMESTAROSE cmaships.com SU.AMBAYLOMN &S cmaships.com MRS CPALEOTTIE cmaships. com
£33 643 8224 E6 +65 0B37 2079 433646621514

Julie MAZELLA (employee referent)

+336TTTB5T 2T

Sexual harassment referent ashore shall:
»  Brief femala seafarers before embarkation in order to inform them about existing procedures and training;
# B inregular contact with female seafarers on board to identify any potential issue and remind good practices.

Procedure

In any time, you can -
# request for a psychosociological assistance (contact listed available in appendix);
» refer to PSR management best practice (refer to appendix).
If ome ar the accumulation of several listed troubles signal above is noticed, you shall apply the alert process.
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Psychosociological risk management
ALERT PROCESS IN CASE OF PSYCHOSOCIOLOGICAL TROUBLES
YOU ARE IN DIFFICULTY
Find help
Psychosociological risk [PSR) ‘
wesel refarent .
Psychalogical
Assigtance contacts
Acolleague or crew
representative
— Union representative
A team leader
{fior crew members)
Fleet or Crewing Director
[for officars)
An officer e am—
- Manning agency
The Master L
Semual harassment referent
ashore

ﬂ
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Enjeux de la Stratégie RPS

Améliorer la qualité de vie a bord et prévenir les risques psychosociaux
Renforcer la cohésion et le soutien entre les membres d’équipage

Facilité la remontée des problemes comportementaux hors hiérarchie si besoin
Réduire I'impact des crises psychiques sur la sécurité et les opérations

Favoriser un environnement de travail sain et serein

ﬂ
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